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V� 1 â�
 5�³À

2000�̧� 2/4ì�rl���H 10l�ô�Ç²DGK�ü@4�x��éß�"é¶(²DG]ja�?§4�4�x¹כ��"é¶)s���|
��)at� 1�̧�s�÷&��Hr�l�

s���. 2�̧� ��HÁº l�çß� ×�æ ìøÍs� t�èß� r�l�s�l��̧ 
���. s���� ì�rl� �Ð�¦"f��H Õªçß�_� �Ö̧1lx ?/6 x�̀¦

&ñ
o�
��¦ ·ú¡Ü¼�Ð_� >�S\��̀¦ ��0pu
���HX< _�p��� e�����¦ 
���x��. 2]X�õ� 3]X�\�"f��H 1�̧� 1lxîß�_�

�Ö̧1lx ?/6 x�̀¦ çß�|ÄÌ
�>� 
���¹כ��¦ ��2£§@/�Ð_� î̈
��\�¦ 
�%i���. ÂÒ2�¤\���H �FK��� ì�rl�\� ���$í

�#�

]jØ�¦ô�Ç ë�H"f[þt(ÉÙ��́ A, B)õ� ]j��� ¢-a«Ñ�)a �§F�_� {9�ÂÒ(ÉÙ��́ C)\�¦ '��ÂÒ
�%i���.

V� 2 â�
 á��ÈÁ 6�£� 

2.1 ¡� �� �̀Ë�â ÍÙë�> (�×æ�Ï

{©�ì�rl�\���H 1/4ì�rl�\�¢-a«Ñ
�t�3lwô�Ç�§¹¢¤��«Ñ[?]]j����̀¦��Áºo�
�%i��¦,z�́_þv 8̈��â
�̧���/½̈

l�Õüt�̀¦1lxr�\�_þv1pq½+ÉÃºe���̧2�¤ �̧&ñ

�%i���.��|
�l��'a����§¹¢¤ÂÒ_���&ñ
�©��§¹¢¤�Érr����÷&t�

3lw
�%i���. ÕªXO�t�ëß� �§¹¢¤õ� �'aº���)a �̧��H ï�rq��� {©� ì�rl�\�¦ :�xK� ¢-a«Ñ ÷&%3���. ³ð 1�Ér 2000�̧�

6�Z4 ú́� �&³F�_� �§¹¢¤ ï�rq� �©�S!�s���.

³ð 1: 2000�̧� 6�Z4 ú́� �&³F� �§¹¢¤ ï�rq� �©�S!� (þj7áx)

)K� j� 6� £� µì� Øכ k� e�

���'�W1àÔ l��:r "fq�Û¼ z�́_þv 8̈��â
 ½̈»¡¤ 2000�̧� 2�Z4 ú́�
���'�W1àÔ l��:r "fq�Û¼ ��6 xZO�\� @/ô�Ç �§¹¢¤ ��«Ñ ]j��� 2000�̧� 3�Z4 ú́�
ê�>'aO3çÃ £� £� "�j�â« ��� &�× ®̧�h�����· �Dø5� ��
¢æ¹ ».É¿R� Ä©��́ 2000¿=> 6\Ôö K±Ó
�§;³¹ ��£� �� ��� &�× ®̧�h�����· �Dø5� ¬̈	�́ Øכ�� V�¼ÇÐ 2000¿=> 6\Ôö K±Ó

2.1.1 ��
¢æ¹��
 ».É¿R� Ä©��́

z�́_þv 8̈��â
�Ér 1/4ì�rl� ��t� ½̈»¡¤ô�Ç 8̈��â
õ� ��_� 1lx{9�
���. ��ëß�, }©� ½̈$í
 x9� ���1lx�̀¦ 0Aô�Ç r�+«>

8̈��â
�̀¦ �̧�FK ����â

�%i���. þj��H [þt#Q IPv6[?]�Ð_� s����s� �:r����o÷&�¦ e����H �&³z�́�̀¦ y��îß�
�#�,

l��>r_� IPv4 x9� IPv6\�¦ >hZ>�&h�Ü¼�Ð r�+«>
���H ô�Ç¼#�, �ª� ½©���_� ���1lx�̧ r�+«>½+É Ãº e���̧2�¤ 
�%i�

��. ÕªaË> 1�Ér þj��H��t� î�r%ò
÷&�¦ e����H z�́_þvz�́ }©� ½̈$í
�̀¦ �����·p��.

ÕªaË>_� ¢,aAá¤ ÂÒì�r�Ér z�́_þvz�́ ?/_� }©� ½̈$í
Ü¼�Ð, ����â
�)a ���½Ós� \O�s� IPv4\�¦ :�xK� W1àÔ0>

ß¼ ��6 xs� ��0px
��̧2�¤ 
�%i���. �̧�ÉrAá¤ ÂÒì�r�Ér z�́_þv/�©�q� ï�rq�z�́ %ò
%i�s���. {©�ì�rçß��Ér s� ÂÒì�r

_� W1àÔ0>ß¼\� IPv6\�¦ ½̈$í

�#� ��6 x½+É \V&ñ
s���. ô�Ç¼#�, z�́_þv ��0pxô�Ç (��ÉÓ'�_� Ãº��H 2@/("f

!Q (��ÉÓ'��� ����� 9þt��s����àÔ (��ÉÓ'�)�Ð ×�¦#Q[þt%3���. �§¹¢¤ÂÒ ?/_� (��ÉÓ'��� ]X�@/&h�Ü¼�Ð ÂÒ

7á¤
��¦ �¦�©�s� ú̧��� z�́_þvz�́_� (��ÉÓ'��� �� ÂÒ"f�Ð C�u�÷&%3�l� M:ë�Hs���. �©�q� SX�Ø�æõ� W1àÔ
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0>ß¼ ½̈»¡¤�̀¦ �í�<Êô�Ç ���íß��o >�S\��̧ 0py#Qt��¦ e����H �'a>��Ð Dh�Ðî�r (��ÉÓ'�_� C�u� %i�r� 0py#Q

t��¦ e����H z�́&ñ
s���. ÕªXO�t�ëß� ÆÒÊê_� (��ÉÓ'� ÆÒ��\� @/q�ô�Ç W1àÔ0>ß¼ 8̈��â
 ½̈»¡¤�Ér ¢-a«Ñ��

÷&%3����¦ ½+É Ãº e����. W1àÔ0>ß¼ )�ÚÔ_� �íàÔ Ãº, ]X�5Åq�̀¦ 0Aô�Ç H�s��̂¦, l��� �'aº�� �©�q�ü< ÂÒ¾¡§

s� SX��Ð�)a �©�I�s���. ����"f (��ÉÓ'��� �̧{9�÷&��H 7£¤r� K�{©� (��ÉÓ'�\�¦ W1àÔ0>ß¼ü< ���1lx½+É Ãº

e����.

2.1.2 ¬̈	�́ Øכ�� V�¼ÇÐ

³ð 2��H �§¹¢¤\� ��6 x|̈c ÅÒ �§F� 3lq2�¤s���. s���� ì�rl�\���H r�Û¼%7� �'ao���\�¦ 0Aô�Ç l�Õüt ë�H"f\�¦

ÅÒ �§F�\� ÆÒ��
�%i���. ]j3lq��� “Internet Fundamentals and Management Basics” �� ����?/

��H ��3!�%	כ ���'�W1àÔ\�¦ 0Aô�Ç l��:r&h���� s��:rõ� }©� �'ao�_� l��í�� �§F�_� ÅÒ¹כ ?/6 xs���. s��:r

\���H ���'�W1àÔ_� çß�éß�ô�Ç %i���ü< ?/ÂÒ ½̈�̧�� �í�<Ê÷&%3��¦, }©� �'ao� ÂÒì�r\� e��#Q"f��H ���'�W1

àÔ ½̈»¡¤\� ¹ô�Çכ��9 
�×¼J?#Q x9� �èáÔàÔJ?#Q_� 7áxÀÓü< l��í&h���� �'ao� ~½ÓZO�s� �í�<Ê÷&%3���. î�r

%ò
\� ���Ér '��&ñ
&h���� ]X�	�ü< �'aº�� ��«Ñ[?, ?, ?, ?, ?]�̧ �è>h÷&%3���. ����� 1�Ér C��í�)a ��«Ñ_�

z�́Óüts���.

³ð 2: �§¹¢¤\� ��6 x|̈c �§F� 3lq2�¤ (þj7áx)

ÌÁ V� ÌfC @� &P� %�×

Introduction to Computer Hardware _þt��s�×¼ 29 ���
Introduction to MS Windows _þt��s�×¼ 66 ���
Introduction to Internet _þt��s�×¼ 31 ���
Introduction to MS Internet Explorer _þt��s�×¼ 46 ���
Introduction to MS Outlook _þt��s�×¼ 65 ���
Introduction to MS Network _þt��s�×¼ 31 ���
Introduction to WinZip _þt��s�×¼ 23 ���
Internet Fundamentals and Management Basics e��ä·%K�"� 63 ¢�>

���$í
�)a ��«Ñ\�¦ @/Z>�
����, �í�Ð��\�¦ 0Aô�Ç ��õ	כ �'ao���\�¦ 0Aô�Ç �Ü¼�Ð	כ ��Ðüt Ãº e����. �'ao�

��\�¦ 0Aô�Ç ��«Ñ\�"f��H s��:r&h���� ���½Óõ� {9�ìøÍ&h���� ���½Ó�̀¦ ��ÀÒ%3�l� M:ë�H\� ����â
 ���½Ós� Õª��

t� ú́§t� ·ú§�̀¦ �Ü¼�Ð	כ \V�©�s� �)a��. Õª�Q�� �í�Ð��\�¦ 0Aô�Ç ��«Ñ��H Ãº&ñ
s� Ô�¦��x�ô�Ç �©�I��� ÷&

%3���. \V\�¦ [þt#Q, 2000�̧� 3�Z4\� ���$í
 ¢-a«Ñô�Ç ��«Ñ��H MS Windows 95/98 î�r%ò
 �̂]j\�¦ ×�æd��Ü¼

�Ð ô�Ç �.���s	כ Õª s�Êê MS Windows 2000s� µ1Ï³ð÷&#Q �§¹¢¤ÂÒ_� ÅÒ¹כ �¦$í
0px (��ÉÓ'�\���H MS

Windows 2000s� [O�u�÷&#Q ��6 x×�æs���. ��H�:r&h���� ?/6 x\���H Z>� 	�s��� \O�t�ëß�, ��6 x 8̈��â
\�

{9�ÂÒ ���1lxs� e��l� M:ë�H\� Ãº&ñ
õ� �Ð¢-a�̀¦ &h����&h�Ü¼�Ð ½+É >�S\�s���.
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����� 1: r�Û¼%7� x9� }©� �'ao���\�¦ 0Aô�Ç �§¹¢¤ ��«Ñ

2.2 �̀Ë�â e�®̧�ø��+ ç�A�¿ Ë̂���

a�?�̧ �̂>���H 7áx���õ� q��§K� 	�H ���1lxs� \O���. PPD (Planning and Project Department) �©��̀¦

×�æd��Ü¼�Ð EMIS (Education Management Infomation Systems) Panelõ� \O�Áº\�¦ Ãº'��
��¦ e��

��. {©� ì�rl� ���1lx ���½Ó�Ér EMIS Panel Õþ�e���� (Head)_� e��"î
s���. Õª1lxîß� EMIS Õþ�e������ \O�

#Q ×�æ¹כ ��îß��̀¦ f��]X� PPD �©�õ� a�?_�\�¦ K� M®o��. PPD �©�_� \O�Áº õ����Ð ���K� ���{�� r�çß��̧

�©�{©�y� ]jô�Ç&h�s�%3���. EMIS Õþ�e������ e��"î
÷&#Q \O�Áº a�?�̧ x9� ���|ÃÌ �̂>��� ü@&h�Ü¼�Ð��H &ñ


�©��o ÷&%3���. ÕªXO�t�ëß� ³ð 3\� �����·p ��õ	כ °ú s� EMIS Õþ�e����\� (��ÉÓ'� ���ë�H���� e��"î
÷&t�

·ú§�¦ �� Panel_� Õþ�e������ ���f�� +þAd��Ü¼�Ð e��"î
÷&#Q, ���ë�H&h���� ���½Ó\� @/ô�Ç �7H_�\���H ���çß�_�

ë�H]j�� e����. ÕªXO�t�ëß� s�����Ð�� 7á§ �8 "é¶�Ö̧
�>� \O�Áº\�¦ Ãº'��½+É Ãº e��>� ÷&%3���. Mr. Desta

Woldemariam�Ér 2000�̧� 4�Z4 ú́��â
\� EMIS Õþ�e�����Ð e��"î
÷&%3���.

��|
� l��'aõ�_� a�?�̧ �'a>�\�¦ î̈
��
����, @/�̂�Ð a�?�̧&h�s�%3����¦ ½+É Ãº e����. Äº��� PPD ?/

_� a�?�̧ �̂>�\���H ���)� ë�H]j�� \O�%3���. @/��� PPD_� \O�Áº�� �� ÂÒ"f(Department)ü<�̧ ����'a

�)a �â
Äº\� '��&ñ
 ]X�	��� 0py#Qt���H M:�� e��%3���. Õª�Q�� t�5Åq&h���� ¦õA�̀'¹כ :�xK� @/ÂÒì�r K����s�

÷&%3���.s�n��̧x���/BNÁº"é¶���r\��'a«ÑÅÒ_���ëß����K�e����H�¦��Ér��z�́s�t�ëß��Ö̧1lx\����ÉrÔ	כ

¼#��<Ê�̀¦ ß¼>� Ö¼z�t���H 3lw
�%i���. �¾ÓÊê 1�̧�_� �Ö̧1lx\��̧ t��©�s� \O��̀¦ �Ü¼�Ð	כ \V�©��)a��.
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³ð 3: 2000�̧� 6�Z4 ú́� �&³F� �Ö̧1lx ÂÒ"f ���§4� x9� {��{©� \O�Áº

ÒÏ� d9c l� ��̧ j� �§

Minister Mrs. Genet Zewdie
Vice Minister Dr. Teklehaimanot Hailesellassie
Head of Planning and Project De-
partment

Mr. Teferi Hagos

Head of EMIS Panel Mr. Desta Woldemariam �� ÉÙ"�ÿ? ~Ê�ÒÏ�

EMIS Staff(��«Ñ %�o�) Mrs. Almaz Dejene
EMIS Staff(z�́_þvz�́) Ms. Roman Belachew
EMIS Staff(��«Ñ %�o�) Mr. Lemma Feyissa
EMIS Staff(�©�q� �'ao�) Mr. Kalaye Adenew
EMIS Staff(��«Ñ %�o�) Mr. Daniel Mariam
EMIS Staff(��«Ñ %�o�) Mr. Mekibib Heripo
EMIS Staff(��«Ñ %�o�) Ms. Lubu Dilla
KOV(���íß��o) �̂�$í
Ö�æ

KOV(f��"é¶ �§¹¢¤) �̂�+À:

2.3 1¿=> �̀Ë�â Ë̂��� ��� /�×Ññ 1¿=> N�Ì�(

2.3.1 1¿=> �̀Ë�â Ë̂���

Õªçß�_� �Ö̧1lx�̀¦ &ñ
o�K��Ð��� 1999�̧� 8�Z4 ×�æí�H\� \O�Áº\�¦ r����
�#�, 10�Z4�â
\� �§¹¢¤ÂÒ �̧f�� x9� \O�

Áº ������̀¦ ¢-a«Ñ
�%i���[?]. \O�Áº ����� ?/6 x�̀¦ ���½ÓÜ¼�Ð ì�r{�� \O�Áº ÆÒ����̀¦ 0Aô�Ç >�S\�"fü< {9�&ñ


�̀¦ 11�Z4\� [j�°?��[?]. �Ö̧1lx ï�rq�\� 4–5>h�Z4 &ñ
�̧_� r�çß�s� �è¹כ�)a �.���s	כ �:r���&h���� �Ö̧1lx�Ér

2000�̧��̧\� ]X�#Q [þt#Q r����÷&%3���. �§¹¢¤ÂÒ z�́_þvz�́ z�́_þv 8̈��â
 ½̈»¡¤õ� Õª\� ���Ér �§F� ���$í
�̀¦


�%i���. 1/4ì�rl� 1lxîß� t�5Åq&h�Ü¼�Ð ï�rq�\�¦ Ùþ¡t�ëß� #��Q #�|	��©� ¢-a«Ñ��H 
�t� 3lw
�%i���. 2/4ì�r

l�\���H 1/4ì�rl�\� ¢-a«Ñ
�t� 3lwô�Ç ���\O��̀¦ =åQÍÇx��.

�Ö̧1lx ?/6 x ���̂��H $í
/BN&h�s�%3����¦ Òqty��÷&�� r�'�� l�çß�s� U�́#Q��� ��s	כ ��/'¹¡§Ü¼�Ð z����H

��. #�l�\���H �§¹¢¤ÂÒ ?/ÂÒ ��&ñ
s� ú́§s� ���6 x
�%i����¦ Òqty���)a��. �§¹¢¤ÂÒ�� �§¹¢¤ &ñ
Õþ� {9�îß�õ�

|9�'���̀¦{��{©�
���Hl��'as�����H&h�õ�s�n��̧x���_�²DG§4��̀¦�¦�9½+ÉM:,(��ÉÓ'�l�Õüt_�Ãº¹כ����

f����t���H ]jô�Ç&h�s����¦ ½+É Ãº e����. y��²DG_� "é¶�̧ l��'a\�"f #��Q ~½Ó���_� t�"é¶�̀¦ 
��¦ e��t�ëß�

@/ÂÒì�r�Ér BHN (Basic Human Needs)\� ²DGô�Ç÷&�¦ e���¦, (��ÉÓ'�ü< °ú �Ér '��éß� ì�r��\� @/K�"f

��H �è½©�̧_� t�"é¶�̀¦ 
��¦ e����. s�°ú �Ér Ãº"é¶/"é¶�̧ �â
�¾Ó�Ér �§¹¢¤ÂÒ_� {9��©�s��¦ "é¶�̧ l��'a_� &ñ


Õþ�s�l��̧ 
���.

�§¹¢¤ÂÒ_� (��ÉÓ'� l�Õüt Ãº¹כ��H "é¶�Ö̧ô�Ç {9��©� \O�Áº\�¦ 0Aô�Ç þj�èô�Ç_� t�"é¶s���. ��|
� ÂÒ"f���

EMIS��H �§¹¢¤ÂÒ ?/\�"f (��ÉÓ'� �'aº�� \O�Áº\�¦ ���©� ú́§s� Ãº'��
���H /BMs���. 1999�̧�ÂÒ'� �§¹¢¤ÂÒ
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��H EMIS\�¦ ×�æd��Ü¼�Ð y�� ÂÒ"f_� ���íß��oü< �©�q� SX�Ø�æ�̀¦ &h����&h�Ü¼�Ð ÆÒ���
��¦ e����. s�\�¦ 0AK�

KOV�� ��|
�÷&%3��¦, ���íß��o ÆÒ���_� {9�ÂÒ ���\O�s� KOV\� _�K� s�ÀÒ#Qt��¦ e����H �.���s	כ ��f��

��t���H (��ÉÓ'� l�Õüts� �§¹¢¤ÂÒ_� ×�æÆÒ&h���� \O�Áº Ãºéß�s� ÷&�¦ e��t� 3lw
�l� M:ë�H\� Äº��� í�H0A

�� ±ú���. �'aº�� ���§4�s�����H�� Óüt&h� t�"é¶�̧ Ø�æì�r
�t� 3lwô�Ç �©�I�s���. Óüt�:r, �§¹¢¤ÂÒ8£¤\�"f�̧ (��

ÉÓ'�\�¦ s�6 xô�Ç \O�Áº ò́Ö�¦$í
 ]j�¦����H 3lq³ð��H ��t��¦ e����.

KOV \O�Áº Ãº'��\� �©�{©� r�{9�s� ����2; s�Ä»��H ·ú¡_� s�Ä»ü< x9�]X�ô�Ç �'a>��� e�����¦ ½+É Ãº e��

��. ô�Ç \V�Ð, z�́_þvz�́ ��6 xõ� (��ÉÓ'� x9� �©�q� C�u�\�¦ [þt Ãº e����. z�́_þvz�́\�"f��H KOV �Ö̧1lx\�

�'aº���)a z�́_þv ÷�rëß� ��m��� y�� �§¹¢¤'õA �è5Åq /BNÁº"é¶�̀¦ 0Aô�Ç �§¹¢¤s� s�ÀÒ#Q�����. #�l�\���H s�n�

�̧x��� �§¹¢¤ÂÒ ���6 xÜ¼�Ð ëß�[þt#Q��� �èáÔàÔJ?#Q_� �§¹¢¤s� �í�<Ê÷&�¦, y©�����H �&³t���� �èáÔàÔJ?

#Q >hµ1Ï���� ú́ ��H��. s� �â
Äº\���H, z�́_þvz�́ �©�q�\� @/ô�Ç ]X���Hõ� ��6 x\� ]jô�Ç�̀¦ ~ÃÎ��H��. /BNd��

�§¹¢¤ {9�&ñ
s� \O���H �â
Äº\���H z�́_þvz�́_� �©�q� Ø�¦±ú�s� ú̧���. (��ÉÓ'� l�Õüt ���§4�s� &h��¦ �©�q� &h����

\��̧ r�çß�s� ú́§s� �è¹כ÷&l� M:ë�H\�, {9�éß� (��ÉÓ'�\� ë�H]j�� Òqtl���� e��r��Ð z�́_þvz�́_� (��ÉÓ'�

ü< �§�̂\�¦ ô�Ç��. z�́_þv ï�rq�\�¦ 0Aô�Ç /BNçß�s� ���Ð ��º��÷&t� ·ú§�¦, �§¹¢¤ {9�&ñ
s� \O���H �â
Äº���̧

�¦&ñ
&h�Ü¼�Ð C�u��)a (��ÉÓ'��� \O���H ��s	כ t��̂�)a s�Ä» ×�æ 
������¦ ½+É Ãº e����.

çß�]X�&h�Ü¼�Ð��H s�n��̧x���_� ��HÁº r�çß�õ� ���r/ë�H�o&h���� 8£¤����̀¦ [þt Ãº e����. s�n��̧x���

��H /BN/BNl��'a\� @/K� ÅÒ 5{9� ��HÁº]j\�¦ r�'��
��¦ e����. >����� �ª�@/ 7áx�§��� s�n��̧x��� &ñ
�§ü<

s�_þt|ÃÐ_� �'aYV\�¦ 1lxr�\� ���&ñ

��¦ e��#Q ÅÒçß� \O�Áº r�çß�_� �<Hz�́s� e����. {9�ìøÍ "f�ª�§4��̀¦ l�ï�r

Ü¼�Ð ô�Ç Êë{9� ÷�rëß� ��m���, �ª� 7áx�§_� »¡¤{9��̧ Êë{9�s� ÷&�¦ e����. #�l�\� ���5px l�¥Æ�{9�, +À:"î
 l�

¥Æ�{9� 1px_� ²DG�â
{9���t� �í�<Ê
���� ÊëÁº l�çß�s� U�́���¦ ½+É Ãº e����. /BNÁº"é¶[þt_� Êë�� +þAI��̧ éß�

l��� ����� 4–6ÅÒ &ñ
�̧_� �©�l� Êë���� ú́§�� {��{©��� ���{�� x9� "fÀÓ %�o�\� ú́§�Ér r�{9�s� ����2;��.

�§¹¢¤ÂÒ�Ð_� KOV ��|
�s� ���½©����H &h��̧ [þt Ãº e����. ��|
�÷&������ \O�Áº\� [þt#Q°ú� Ãº \O�

%3��¦ �©�{©� l�çß� 1lxîß� \O�Áº �����\� ���¥Æ�K��� Ùþ¡��. �̧��H �Ö̧1lxs� Dh�Ð r����
���H �þts�#Q"f]	כ �©�

l�çß�_� ï�rq��� .��¡¹Ùþכ��9 ��&ñ
�Ér �§¹¢¤ÂÒ 8£¤\�"f�̧ ��ðøÍ��t�%i����¦ Òqty���)a��. ��'��y� �Ö̧1lx�Ér

	�H 	�|9� \O�s� �&³F���t� ���'��÷&�¦ e����.

����:r&h�Ü¼�Ð, #��Q ]jô�Ç �̧|	�[þt 5Åq\�"f 1�̧� 1lxîß�_� �Ö̧1lx�̀¦ $í
/BN&h�Ü¼�Ð s�=åJ%3����¦ Òqty���)a

��.

2.3.2 /�×Ññ 1¿=> N�Ì�(

�¾ÓÊê 1�̧��Ér �§¹¢¤ÂÒü< KOVçß�\� ½+Ë_��)a l��:r \O�Áº ü@\�, �§¹¢¤ÂÒ\� �̧¹¡§s� |̈c ëß�ô�Ç {9��̀¦ ¹1Ô�¦

s�\�¦ ½̈�̂�o 
���H �Ü¼�Ð	כ \O�Áº ~½Ó�¾Ó�̀¦ ú̧��̀¦ Òqty��s���. �§¹¢¤�Ér �©�q� SX�Ø�æs� s�ÀÒ#Qt��¦ �§¹¢¤

{9�&ñ
s� ú̧�y���H@/�Ð r����½+É >�S\�s���. :£¤y� r�Û¼%7�õ� }©� �'ao���\�¦ 0Aô�Ç �§¹¢¤ õ�&ñ
\� |9�×�æ&h�

��� t�"é¶�̀¦ 
��¦�� ô�Ç��. #�l�\���H �§¹¢¤ÂÒ �©�q� ÷�rëß� ��m��� 4�x��éß� áÔ�Ð#�oàÔ[?]\�¦ :�xK� t�"é¶
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~ÃÎ>�|̈c �©�q��̧ ÈÒ{9�|̈c �.���s	כ 1�̧�çß� ï�rq�ô�Ç �¦̀�	כ �Ð@/�Ð z�́|9�&h���� t�"é¶õ� 4�x��\�¦ 
���H ��s	כ

���¦ 
���x��.

V� 3 â�
 ��
ð5� ��/�×

3.1 «Å�m�ê�>ø��+ ì�>�ä́�¿

�&³t����õ�_��§]j~½ÓZO�\�:£¤Z>�ô�Ç����o��H\O���.�&³t�#Q�Ð{9��©�&h���������\�¦ÅÒ�¦~ÃÎ��H����H��çß�

éß�ô�Ç �r�o\�¦ 
� 9 �2;ì�r�̀¦ Áú¢�¦ e����. ��|
� l��'a_� d��{©�\�"f�̧ �2;ņq�̧\�¦ Z�}s�l� 0AK� �&³t� ÅÒ

d��(���]j��)Ü¼�Ð d����\�¦ 
��¦ e����. °ú �Ér ÂÒ"f f��"é¶[þtõ� d����\�¦ 
���H �â
Äº�̧ ú́§��. d���� ��o�

��, d���� Êê_� 	� ��r���H r�çß��̀¦ :�xK� �§ì�r�̀¦ Áú¢�¦ e����. �&³t����õ���H U�·�Ér �2;ì�r �'a>�\�¦ ë�B�¦

e�����¦ Òqty���)a��.

3.2 1¿=>ë5Ñ�+ �»j�̀Ë Ë̂��� ��� /�×Ññ 1¿=> N�Ì�(

{9��©� Òqt�Ö̧�Ér @/�̂�Ð �̂¦ M: Ô�¦½©gË:&h�s�%3�~�� �	כ °ú ��. {9�õ� r�çß� s�Êê\��̧ ��«Ñ �̧��ü< ���$í


�̀¦ 0AK� 0py>���t� ���\O�
���H �â
Äº�� 7áx7áx e��%3��¦, ½©gË:&h���� î�r1lxs�����H�� 2[p� Òqt�Ö̧�̧ ��t�

t� ·ú§��¤��. 1�̧� 1lxîß�_� �̧��H Òqt�Ö̧s� �Ö̧1lx ï�rq�\� |9�×�æ÷&%3�~�� �	כ °ú ��. �&³F� �§¹¢¤ ��«Ñ ï�rq���

��Áºo� �)a �©�I�s�l� M:ë�H\�, ��|
� l��'a\�"f_� \O�Áº�� ½©gË:&h�Ü¼�Ð s�ÀÒ#Q|9� Ãº e���̀¦ �.���s	כ

1lxr�\�, {9�õ� Êê\� 2[p�ü< #��� �Ö̧1lx�̀¦ &h�]X�y� ��|9� >�S\�s���. ½©&ñ
_� #3�0A ?/\�"f ²DG?/ x9�

²DGü@ #�'���̧ �¦�9 ×�æs���.
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ÉÙ��́ A ¬̈	�́ÉÙUc V���·ø5� ¬̈	�́ TzÉÙ N�Ì�(ò5Ñ

��6£§�Ér 2000�̧� 4�Z4 19{9� �§¹¢¤ÂÒ\� ]jØ�¦ô�Ç W1àÔ0>ß¼ �§¹¢¤ >�S\�îß� x9� �'aº�� "fÀÓs���. ¿º ���P:

'��ÂÒ ��«Ñ��� �§F� 2�Ý¶�Ér 1/4ì�rl�\� ���$í
�)a �§¹¢¤ ��«Ñ[þt�̀¦ �̧�� ]j�:rô�Ç �.���s	כ s�\� @/K�"f

��H s�p� �è>h�)a ���� e��Ü¼Ù¼�Ð /BNë�Hõ� >�S\�îß�ëß��̀¦ d����H��.
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ÉÙ��́ B ¬̈	�́ÉÙÿ?�+ ¬̈	�́ ̧��·Ø/�äכ�� m�xjS ®̧�Áo> á��ÈÁ ¥o>·ÇÐ

��6£§�Ér 2000�̧� 6�Z4 30{9� �§¹¢¤ÂÒ\� ]jØ�¦ô�Ç W1àÔ0>ß¼ �§¹¢¤ �'aº�� "fÀÓs���. �§¹¢¤ ��«Ñ ï�rq���

¢-a«Ñ ÷&%3�6£§�̀¦ þj7áx&h�Ü¼�Ð ·ú�o���H "fÀÓs���. �8Ô�¦#Q, �Ö̧1lx Óüt¾¡§ t�"é¶q�\� _�K� t�"é¶�)a �os�

àÔ �Ð×¼(Ñþ�Ò�o }9�óøÍ)\� @/K�"f�̧ ���/åL
�%i���.
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ÉÙ��́ C k�â«�̀g ��� &�× ®̧�h�����· �Dø5� ¬̈	�́ Øכ��

��6£§�ÉrÂÒ2�¤ B_�"fÀÓ\�'��ÂÒô�Ç��«Ñs���.r�Û¼%7�x9�}©��'ao���\�¦0Aô�Ç�§¹¢¤��«Ñ��� “Internet

Fundamentals and Management Basics” s���. t���� �'a>��©� ����̂ ?/6 x ×�æ 2]X� ��t�ëß�_� ?/6 x

�̀¦ d����H��.
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